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Polityka ochrony prywatności 
strony internetowej https://pay.canlock.com/ 

(dalej także jako „Polityka Prywatności”) 
 

§1.  
 
1. W ramach prowadzonej działalności gospodarczej wykorzystujemy pełen potencjał grupy 

kapitałowej i przetwarzamy dane osobowe zgodnie z art. 26 RODO [współadministrowanie]. 
Współadministratorami danych są spółki z Grupy ZABEZPIECZ AUTO (ul. Gostyńska 7, 51-222 
Wrocław), a więc spółki odpowiedzialne za prowadzenie sprzedaży w naszych sklepach 
internetowych, w tym również za pośrednictwem Platformy zabezpiecz-auto.pl. W skład naszej 
grupy kapitałowej wchodzą następujące podmioty: 
a)  spółka pod firmą Zabezpiecz Auto I Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu Gostyńska 7, 51-222 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0001103514, NIP 8952272230, REGON 528508304,  

b)  spółka pod firmą Zabezpiecz Auto II Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu Gostyńska 7, 51-222 
wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0001103370, NIP 8952272193, REGON 528508994,  

c)  spółka pod firmą Zabezpiecz Auto III Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu Gostyńska 7, 51-222 
wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0001103495, NIP 8952272201, REGON 528508787,  

d)  spółka pod firmą INFORMATION TECHNOLOGY SERVICES Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu 
Gostyńska 7, 51-222 wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0001140814, NIP 8952280672, REGON 540281618, 

e)  TPK BACAŃSKI, WASILEWSKI, STĘPIEŃ Sp. j. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Gostyńska 7, 51-222, 
wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0001097747, NIP 8952271992, REGON 528449777. 

2. Kontakt z nami jest łatwy, ponieważ w ZABEZPIECZ AUTO wyznaczyliśmy jeden podmiot 
kontaktowy dla wszystkich spraw dotyczących danych osobowych. Jeżeli chciałbyś się z nami 
skontaktować, wystarczy, że napiszesz do nas mail na adres kontakt@zabezpiecz-auto.pl lub 
prześlesz list na adres: „TPK BACAŃSKI, WASILEWSKI, STĘPIEŃ Sp. j. z siedzibą we Wrocławiu, ul. 
Gostyńska 7, 51-222, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0001097747, NIP: 8952271992, REGON: 528449777 (dalej także jako 
„Administrator”) z dopiskiem „Dane osobowe”. Niezależnie od powyższego swoje uprawnienia 
można wykonywać wobec każdego z administratorów. 

3. Ilekroć w Polityce Prywatności jest mowa o: 
1) „Serwisie” bądź „Platformie” – rozumie się przez to: stronę internetową działającą w domenie 

https://pay.canlock.com/, 
2) „Formularzu Kontaktowym” - rozumie się przez to dostępny na Platformie Płatniczej formularz 

pod postacią okna tekstowego, służący do realizacji płatności ceny/wynagrodzenia należnego 
ITS tytułem świadczonej na rzecz Klienta usługi. Formularz zakłada konieczność wskazania 
następujących danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numer telefonu, kraj zamieszkania, 
adres zamieszkania, a także – w przypadku gdy Klient pozostaje Klientem prowadzącym 
działalność gospodarczą – nazwę firmy oraz jej numer ewidencyjny NIP (właściwy dla kraju 
zamieszkania),, 

3) „Użytkowniku” – rozumie się przez to: podmiot korzystający z Platformy, na rzecz którego 
zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogą być świadczone usługi drogą elektroniczną. 

 
§ 2. 

Postanowienia ogólne 
 
1. Przetwarzamy dane osobowe Użytkownika wprowadzone przez Użytkownika  

w Formularzu Kontaktowym, tj.: 
a)  imię, 
b)  nazwisko, 
c)  adres zamieszkania, 
d)  adres e-mail, 
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e)  dane niezbędne do wystawienia faktury VAT, 
f)  inne dane, jeżeli Użytkownik podał je dobrowolnie. 

2. Podanie swoich danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jednocześnie jest ono jednak 
niezbędne dla potrzeb komunikacji, a także zawarcia oraz prawidłowego wykonania przez nas 
umowy. Wszelkich czynności związanych z przetwarzaniem danych, które nam udostępniasz 
dokonujemy na podstawie i w zakresie udzielonej nam zgody. 

3. Przetwarzamy dane osobowe następujących Użytkowników korzystających z Platformy: 
1)  kontaktujących się za pośrednictwem Formularza Kontaktowego, w celu obsługi i odpowiedzi 

na zapytania kierowane przez Użytkowników; podstawą prawną przetwarzania jest 
niezbędność przetwarzania do wykonania umowy świadczenia usług elektronicznych (art. 6 
ust. 1 lit. b) RODO) oraz wyrażenie zgody przez osobę, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. a) 
RODO) w przypadku danych podanych nieobowiązkowo, 

2)  kontaktujących się w celu uzyskania oferty usług świadczonych przez grupę ZABEZPIECZ 
AUTO; podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes polegający na marketingu 
usług własnych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w związku ze zgodą Użytkownika wyrażoną zgodnie 
z ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz Prawem telekomunikacyjnym, 

3)  w celach zmierzających do zawarcia umowy a także rozpatrzenia reklamacji lub odstąpienia 
od umowy – na żądanie użytkownika; podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 
przetwarzania do wykonania umowy z podmiotem danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. b) 
RODO) oraz wyrażenie zgody przez osobę, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w 
przypadku danych podanych nieobowiązkowo, 

4)  w celu zawarcia i realizacji umowy; podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 
przetwarzania do wykonania umowy z podmiotem danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. b) 
RODO) oraz wyrażenie zgody przez osobę, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w 
przypadku danych podanych nieobowiązkowo, 

5)  realizacji obowiązków prawnych ciążących na spółkach wchodzących w skład grupy 
ZABEZPIECZ AUTO, np. związanych z rachunkowością i wystawianiem faktur VAT, 
rozpatrzenia reklamacji czy zwrotu; podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do 
wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na spółce wchodzącej w skład grupy 
ZABEZPIECZ AUTO (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

6)  w celach analitycznych i statystycznych; podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony 
interes spółek wchodzących w skład grupy ZABEZPIECZ AUTO (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), 
polegający na prowadzeniu analiz aktywności i preferencji Użytkowników w celu poprawy 
stosowanych funkcjonalności i świadczonych usług, 

7)  wchodzących w interakcje za pośrednictwem Platformy oraz profili w sieciach 
społecznościowych w celu administrowania profilem na Platformie oraz w serwisach 
społecznościowych, poprzez udzielanie odpowiedzi na wiadomości, komentarze i reakcje oraz 
w celach statystycznych i reklamowych realizowanych za pośrednictwem narzędzi 
dostarczanych w ramach tych serwisów społecznościowych; podstawą prawną przetwarzania 
jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO), jakim jest komunikacja biznesowa z 
użytkownikami serwisów społecznościowych, marketing usług i produktów własnych, 
poprzez dostarczanie treści informacyjnych, w tym oferowanych usługach i produktach oraz 
budowanie marki, 

8)  w celach marketingowych, tj.: wyświetlanie reklam - w związku z kierowaniem do 
Użytkowników reklamy, w tym reklamy kontekstowej (tj. reklamy, która nie jest dopasowana 
do preferencji Użytkownika); podstawą przetwarzania danych jest realizacja prawnie 
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), 

9)  w celach handlowych oraz marketingowych (informowania o świadczonych i oferowanych 
produktach, a także o ofertach, promocjach i/lub rabatach), podstawą przetwarzania danych 
jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w związku ze zgodą 
Użytkownika wyrażoną zgodnie z ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz 
Prawem telekomunikacyjnym, 

10)  w celu wysyłania informacji handlowych dotyczących grupy ZABEZPIECZ AUTO i jej 
partnerów biznesowych drogą elektroniczną (e-mail) oraz za pośrednictwem innych 
telekomunikacyjnych urządzeń końcowych (sms / mms); podstawą prawną przetwarzania 
jest uzasadniony interes polegający na marketingu swoich usług (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w 
związku ze zgodą Użytkownika wyrażoną zgodnie z ustawą o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną oraz Prawem telekomunikacyjnym, 
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11)  w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; podstawą 
prawną przetwarzania jest uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na ochronie 
swoich praw. 

2.  Informujemy Cię o prawie do żądania od nas dostępu do dotyczących Ciebie danych osobowych. 
Masz prawo żądać od nas ich sprostowania, ograniczenia przetwarzani, a nawet ich usunięcia 
(prawo do bycia zapomnianym/prawo do zapomnienia). Masz również prawo do wniesienia 
sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. Jeśli chcesz porozmawiać 
z nami na któryś z wymienionych tematów lub chcesz cofnąć swoją zgodę na przetwarzanie przez 
nas Twoich danych, napisz do nas wiadomość mailową na adres Administratora lub skontaktuj się 
z nami mailowo pod adresem: kontakt@zabezpiecz-auto.pl. 

3.  Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych). Podstawą skargi jest podejrzenie, że przetwarzanie danych osobowych jej 
dotyczących narusza przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

4.  Nie przetwarzamy danych osobowych Użytkowników publikujących opinie o produktach z 
powodu braku możliwości ich umieszczenia na stronie. 

5.  Zgoda na przetwarzanie danych osobowych do celów marketingowych oraz kontaktowych jest 
całkowicie dobrowolna i w żaden sposób nie wpływa na świadczenie przez nas usług. Jednakże w 
przypadku braku wyrażenia zgody nie będziemy mogli się z Państwem skontaktować celem 
przedstawienia Państwu naszej aktualnej oferty czy wysłać newslettera. 

6.  Dane osobowe nie będą przekazywane za granicę Rzeczpospolitej Polskiej. 
 

§ 3 
Postanowienia uzupełniające 

 
1. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym, a w tym właściwym organom 

wymiaru sprawiedliwości, na mocy obowiązujących przepisów prawa. 
3.  Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty trzecie: 

a)  dostawcy zakupionych przez Państwa produktów lub usług, 
b)  dostawcy usług utrzymania i rozwoju Platformy, 
c)  dostawy usług hostingowych, 
d)  dostawcy poczty elektronicznej, 
e)  dostawcy programów do wysyłki wiadomości elektronicznych, 
f)  dostawcy systemów do wystawiania faktur, 
g)  podmioty obsługi klienta, 
h)  podmioty obsługi finansowo-księgowej, 
i)  firmy kurierskie, 
j)  podmioty pośredniczące w płatnościach, 
k)  podmioty świadczące usługi prawne, 
l)  operatorzy portali społecznościowych Facebook, LinkedIn i Twitter. 

4.  Podmioty trzecie, o których mowa powyżej, na mocy odpowiednich umów zobowiązane są do 
wykorzystywania powierzonych im danych wyłącznie w celu im wskazanym. Podmioty te są także 
zobowiązane do stosownego zabezpieczenia danych osobowych i zachowania ich w tajemnicy. 

5.  Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do prawidłowego wykonania 
zawartych umów, a także po ich zakończeniu do czasu upływu okresów przedawnienia. 

6. W przypadku wystawienia faktury VAT dane osobowe będą przechowywane nie krócej niż przez 5 
lat ze względu na wymogi podatkowe i rachunkowe. 

7. W przypadku korzystania z usług elektronicznych, dane osobowe będą przetwarzane przez cały 
czas trwania usługi oraz do 3 lat od jej zakończenia. 

8. Dane osobowe przetwarzane na podstawie Państwa zgody przetwarzamy do momentu cofnięcia 
zgody lub wyrażenia sprzeciwu odnośnie przetwarzania danych.  

9. Dane osobowe osób podane w celu otrzymania informacji handlowej przetwarzamy przez cały 
czas istnienia naszego uzasadnionego interesu polegającego na marketingu usług własnych, nie 
dłużej niż do czasu wniesienia sprzeciwu lub wycofania zgody na podstawie ustawy o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną lub Prawa telekomunikacyjne.  
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10. Na podstawie przepisów powszechnie obowiązującego prawa, w celu uzyskania prawa 
przechowywania informacji oraz uzyskiwania dostępu do informacji już przechowywanej, 
zobowiązani jesteśmy do: 
1) bezpośredniego poinformowania Użytkownika w sposób jednoznaczny, łatwy i zrozumiały, o: 

a) celu przechowywania i uzyskiwania dostępu do tej informacji, 
b) możliwości określenia przez niego warunków przechowywania lub uzyskiwania dostępu do 

tej informacji za pomocą ustawień oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym 
przez niego telekomunikacyjnym urządzeniu końcowym lub konfiguracji usługi, 

2) uzyskania, po zrealizowaniu obowiązku informacyjnego, o którym mowa w pkt 1 powyżej, zgody 
od Użytkownika na stosowanie oraz przechowywanie Cookies, 

3) uniemożliwienie przeprowadzania jakichkolwiek zmian konfiguracyjnych po stronie 
Użytkownika w zakresie uzyskiwanych oraz przechowywanych informacji, w tym na 
telekomunikacyjnym urządzeniu Użytkownika i oprogramowaniu zainstalowanym w tym 
urządzeniu. 

11. Postanowienia Polityki Prywatności dotyczą i obowiązują wszystkich Użytkowników Platformy, 
niezależnie od miejsca korzystania z Serwisu, w tym w szczególności obywateli polskich oraz 
użytkowników z obszaru Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Wielkiej 
Brytanii. 

12. W przypadku stwierdzenia przez Użytkownika jakichkolwiek niejasności, sprzeczności, bądź 
niedokładności przyjętych w Polityce Prywatności w zakresie postanowień, zasad i procedur jej 
stosowania, to wówczas prosimy o niezwłoczny kontakt z Administratorem pod prowadzonym w 
tym celu adresem poczty elektronicznej celem umożliwienia wprowadzenia ewentualnych, 
koniecznych zmian, bądź szczegółowego wyjaśnienia trybu, zasięgu i zakresu ich stosowania 
(gdyby wskazane postanowienia okazały się wystarczające celem umożliwienia zgodnej z prawem 
ich realizacji oraz kompleksowe w zakresie stabilizowania sytuacji prawnej i faktycznej 
Użytkownika). 

13. Pamiętaj, że oświadczenie dotyczące wyrażenia przez Ciebie zgody, przedstawione w ramach 
mechanizmu uzyskiwania zgody (zawierające treść tej zgody, jej datę oraz godzinę wyrażenia przez 
Ciebie zgody) są przez nas zabezpieczane oraz przechowywane. Stanowią podstawę stosowania 
mechanizmu Cookies w myśl, sposób i na zasadach obowiązującej Polityki Prywatności. 

14. W przypadku wyrażenia zgody na otrzymywanie informacji oraz ofert handlowych drogą 
elektroniczną, to w tym zakresie informujemy, że będą one przygotowywane na podstawie historii 
Twoich dotychczasowych zakupów i produktów oglądanych przez Ciebie w naszym serwisie 
(profilowanie). Dzięki temu nasza oferta, o której będziemy Cię informować, będzie dopasowana 
do Twoich potrzeb. 

 
§ 4. 

Postanowienia końcowe 
 
1. Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian Polityki Prywatności w szczególności ze względu 

rozwój technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych 
osobowych oraz rozwój Serwisu. Zmiany wchodzą w życie po upływie 14 dni od dnia ich ogłoszenia. 

2. O wszelkich zmianach będziemy informować w sposób widoczny i zrozumiały poprzez 
umieszczenie informacji o wprowadzonej zmianie na stronie, na której zamieszona została 
niniejsza Polityka Prywatności. 

3. Wprowadzone zmiany wchodzą w życie w dniu publikacji zmian Polityki Prywatności, tj. w dniu 
17.12.2025 r. 


