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Regulamin strony internetowej https://pay.canlock.com/
(obowigzujgcy od dnia 16.12.2025r.)

§1
Informacje Ogélne

Regulamin prowadzonej przez INFORMATION TECHNOLOGY  SERVICES spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gostyniska 7, 51-222, wpisang do

Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-

Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0001140814, NIP: 8952280672, REGON: 540281618 (dalej takze jako: ,Prowadzacy Strone” i/lub

JTS"), wykorzystujaca w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nastepujace dane

teleadresowe: adres e-mail: kontakt@its-systems.com, oraz numer telefonu: 732-080-889, strony

internetowej https://pay.canlock.com (dalej takze jako: ,Platforma” i/lub ,Platforma Ptatnicza”)
stosuje sie do ptatnosci dokonywanych za jej posrednictwem.

Regulamin strony internetowej okresla zasady dziatania w sieci z zakresu prowadzonej strony

internetowej oraz zasady korzystania z Platformy, a takze stosowane procedury w zakresie

rozwigzywania reklamacji oraz ewentualnych konfliktéw z uzytkownikami strony internetowe.

Regulamin strony internetowej — o ile indywidualnie nie ustalono inaczej — nie okresla

szczegotowych warunkdw zawieranych przez Klientéw z ITS umow, albowiem obowigzujace te

postanowienia umowne, ktére indywidualnie uzgodniono i/lub wynikajg z tresci Ogdlnych

Warunkéw  Swiadczenia Ustug Zabezpieczeniowych (dalej takze jako: ,OWSUZ"):

https://zabezpiecz-auto.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-zabezpieczeniowych-canlock/ oraz

Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Monitorowania (dalej takze jako ,OWSUM):

https://zabezpiecz-auto.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-monitorowania-pojazdow-gps/

Regulamin Strony internetowe] przewiduje jedynie ramowe warunki realizacji ptatnosci w

odniesieniu do umow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w tym w szczegodlnosci:

a) wynagrodzenie za ustuge, w tym zakres ww. ustug,

b) metody ptatnosci,

c) procedure reklamacyjna,

d) procedure odstgpienia od umowy.

W  przypadku sprzecznosci zastosowanie znajdujg postanowienia w pierwszej kolejnosci

postanowienia OWSUZ, a nastepnie OWSUM.

Korzystanie z Platformy Ptatniczej nie podlega jakimkolwiek optatom.

Do korzystania z Platformy uprawnieni sg wszyscy potencjalni zainteresowani:

a) osoby prawne;

b) jednostki organizacyjne nieposiadajgace osobowosci prawnej (posiadajgce na mocy ustawy
zdolnos¢ prawna),

c) osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej,

d) osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, dokonujace zakupdéw zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

e) osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajace z ITS umowe, ktoérej
przedmiot, jak wynika z umowy sprzedazy, nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (dalej takze jak: ,Konsprzedsiebiorca”),

(dalej takze jako: ,Kupujacy” i/lub ,Klient").

Do korzystania z Platformy Ptatniczej konieczna jest akceptacja powyzszego Regulaminu, Polityki

Prywatnosci oraz OWSUM i/lub OWSUZ, a ktéra to akceptacja hastepuje najpdzniej z chwilg

zaakceptowania ich tresci (powyzsze nastepuje poprzez zakreslenie przez Klienta checkboxdw w

tym wiasnie zakresie, a nastepnie ich zaakceptowanie poprzez nacisniecie przycisku ,Przejdz do

ptatnosci”).

Do korzystania z Platformy Ptatniczej konieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do

Internetu, umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych, klawiatura, myszka, badz inne

urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnienie formularza kontaktowego.
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§2
Definicje

llekro¢ w tresci Regulaminu mowa o:

1) Zindywidualizowanym Linku Platniczym - rozumie sie przez to wygenerowany przez ITS
bezposrednio dla scisle oznaczonego Klienta oraz jego pojazdu zindywidualizowany adres
strony internetowej, utworzony w oparciu o funkcjonalnos¢ strony internetowej
https://pay.canlock.com/, ktéry po jego otwarciu w przegladarce internetowej umozliwia scisle
oznaczonemu Klientowi wypetnienie Formularza Kontaktowego, a nastepnie dokonania
pfatnosci w wykonaniu obcigzajacego ww. Scisle okreslonego Klienta zobowigzania
pienieznego (zaptate za objeta Zamdwieniem ustuge),

2) Formularzu Kontaktowym — rozumie sie przez to dostepny na Platformie Ptatniczej formularz
pod postacig okna tekstowego, stuzacy do realizacji ptatnosci ceny/wynagrodzenia naleznego
ITS tytutem swiadczonej na rzecz Klienta ustugi. Formularz zaktada koniecznos¢ wskazania
nastepujacych danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numer telefonu, kraj zamieszkania,
adres zamieszkania, a takze — w przypadku gdy Klient pozostaje Klientem prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza — nazwe firmy oraz jej numer ewidencyjny NIP (wiasciwy dla kraju
zamieszkania),

3) Zamoéwieniu - rozumie sie przez to zaproszenie Klienta do zawarcia umowy z ITS na warunkach
wynikajgcych z ust. 2.1- 3.9 OWSUM,

4) Umowie zawartej na odlegto$¢ - rozumie sie przez to umowe zawartg z konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtose, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

83
Postanowienia ogélne

Platforma Platnicza stanowi jedynie narzedzie umozliwiajgce realizacje ptatnosci w
wykonaniu obcigzajacego Klienta zobowigzania pienieznego. Zwigzanie umowa nastepuje
bowiem na warunkach OWSUZ i/lub OWSUM, jak i jest ona realizowana na warunkach z nich
wynikajacych.

W celu realizacji ptatnosci Klient musi za posrednictwem Formularza Kontaktowego:

1) uzupetni¢ dane zgodnie z ponizszym zakresem (wymagane):

a) imie,

b) nazwisko,

c) kraj oraz adres zamieszkania,

d) adres poczty elektronicznej,

e) numer telefonu,

a w przypadku nabywania ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej takze:
f) nazwe firmy,

g) numer NIP,

2) zaznaczy¢ pole wyboru, wyrazajace oswiadczenie o zapoznaniu sie z ninigjszym
Regulaminem, OWSUZ i/lub OWSUM oraz z dokumentem Polityki Prywatnosci i ich
zaakceptowanie,

3) wybra¢ funkcje ,PrzejdZz do ptatnosci’, stanowiagcej réwnolegle moment akceptacji
dokumentdw, o ktérych mowa w ppkt. 2 powyzej.

Po wykonaniu przez Klienta ww. czynnosci (w tym po wprowadzeniu poprawnych danych,

zgodnych z zakresem posiadanych informacji w prowadzonym zbiorze) ITS automatycznie

przekierowuje Klienta na dobranag dlan profesjonalng platforme pfatnicza. W odniesieniu do
ptatnosci, w ktérej waluta ptatnicza pozostaje ztoty polski (PLN) dedykowana platforma ptatnicza

pozostaje platforma ptatnicza imoje. W odniesieniu natomiast do ptatnosci realizowanych w

innych walutach (np. EUR, USD, GBP) dedykowana platforma pfatnicza pozostaje platforma

pfatnicza Stripe. Rdwnolegle ITS zastrzega, ze w przypadku braku funkcjonalnosci ktdrejs z ww.
platform, to wdwczas przekierowanie moze nastgpi¢ na druga z nich (wbrew domysinemu
zakresleniu).
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Po przekierowaniu na dedykowana profesjonalna platforme ptatnicza, Klient zobowigzany jest
do uiszczenia wynagrodzenia za ustuge w wysokosci wynikajacej z Zamodwienia, a ktdra
prezentowana jest Klientowi bezposrednio przed nacisnieciem przycisku ,Przejdz do ptatnosci”.
Szczegdtowe warunki realizacji umowy okreéla OWSUZ i/lub OWSUM, przy czym ITS z ostroznosci
sygnalizuje, ze:

a) potwierdzeniem zawarcia umowy jest wptata wynagrodzenia w wysokosci wynikajacej z
Zamoéwienia i/lub przestanie potwierdzenia zawarcia umowy o $wiadczeniu ustug (po zaptacie
wynagrodzenia) na adres zakreslonej poczty elektronicznej,

b) zawarcie umowy stwierdzane jest wystawianym przez ITS dokumentem ksiegowym w postaci
faktury VAT.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie faktur oraz faktur korygujacych czy ich

duplikatéw w formie elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca

2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze

przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej

tych faktur. Zgoda na otrzymywanie faktur, faktur korygujacych czy ich duplikatow w formie
elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowe;.

Klient jest uprawniony do wycofania akceptacji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej. W przypadku

cofniecia akceptacji od dnia nastepujacego po dniu doreczenia oswiadczenia Klienta o wycofaniu

akceptacji uprawniony traci prawo do wystawiania i przesyfania faktur w formie elektroniczne;.

ITS zastrzega sobie prawo do nawigzaniu kontaktu z Klientem przy wykorzystaniu wskazanych

danych teleadresowych, w tym w formie elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres poczty

elektronicznej, badz poprzez rozmowe telefoniczng z wykorzystaniem wskazanego numeru
telefonu. Na powyzsze Klient wyraza $wiadoma zgode.

§4
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za ustuge widniejgce na obszarze strony internetowej po wejsciu w
Zindywidualizowany Link Ptatniczy, jak réwniez opisy tych ustug stanowi jedynie informacje
handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zindywidualizowany Link Ptatniczy
obejmuje bowiem podsumowanie Zamadwienia, w tym zakresla podstawowy zakres optacanej
ustugi. Powyzsze nalezy traktowac jako podsumowanie najwazniejszych cech nabywanej ustugi,
albowiem jej zakres oraz diugos¢ obowigzywania wynika z oferty ITS. Charakter wigzacy -
na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskuje one dopiero z chwila potwierdzenia przyjecia
ustugi do realizacji na warunkach OWSUZ i/lub OWSUM.

Jako, ze Platforma pozostaje jedynie narzedziem ptatniczym w ramach procesu zwigzywania sie
przez Klienta oraz ITS umowa o swiadczenie ustug, to w tym zakresie ITS ponownie sygnalizuje,
ze wysokos¢ wynagrodzenia za ustuge wynika z oferty ITS. Na wypadek jednak wystepowania
rozbieznosci (np. pomiedzy strona internetowa (funkcjonalnos¢ web), a aplikacja czy informacja
udzielang w formie ustnej/telefonicznej/mailowej) za obowigzujgcg uznaje sie wysoko$é
zakreslonag w Zindywidualizowanym Linku Ptatniczym.

Wszystkie ceny oraz wysokosci wynagrodzen wyrazone sg w walucie kraju zamieszkania Klienta
(np. dla Polski w walucie PLN, dla krajéw strefy euro w walucie EUR) oraz zindywidualizowane dla
Klienta (uwzgledniajace miejsce Swiadczenia ustugi, w tym koszty jej realizowania na danym
obszarze) i sg oznaczane w wysokosci cen brutto (zawierajgce podatek VAT).

§5
Metody ptatnosci

Platforma Ptatnicza dopuszcza nastepujace metody ptatnosci:
1) za posrednictwem systemu szybkich ptatnosci elektronicznych, w tym poprzez:

a) platforme ptatnicza imoje, obstugiwana przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach
(https://data.imoje.pl/docs/imoje_regulamin_platnosci.pdf), obejmujgca takze zewnetrzny
system finansowania ptatnosci oferowany przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w
Katowicach,

b) platforme ptatnicza Stripe (https://stripe.com/en-pl/payments),

2) za posrednictwem przelewu zwyktego,
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3) w formie gotéwkowej w kasie siedziby ITS.
Wiecej informacji o rodzajach i sposobach ptatnosci zapraszamy  tutaj:
https://pay.canlock.com/payments-and-subscriptions.

§6
Dane osobowe

Wspodtadministratorami danych Klientow sg spotki z Grupy ZABEZPIECZ AUTO (ul. Gostynska 7, 51-
222 Wroctaw; spoétki powigzane kapitatowo z ITS), kontakt: kontakt@zabezpiecz-auto.pl. Grupe
ZABEZPIECZ AUTO tworza spotki odpowiedzialne za prowadzenie sprzedazy w naszych sklepach
internetowych, w tym réwniez na zabezpiecz-auto.pl, a takze za dostawe towardw na terytorium
Polski. Jezeli chciatbys sie z nami skontaktowac i/lub ustali¢ krag podmiotéw wchodzacych w sktad
grupy kapitatowej ZABEZPIECZ AUTO, wystarczy, ze napiszesz do nas mail na adres
kontakt@zabezpiecz-auto.pl lub przeslesz list na adres: ,TPK BACANSKI, WASILEWSKI, STEPIEN
Sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gostynska 7, 51-222, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001097747, NIP: 8952271992, REGON:
528449777 z dopiskiem ,Dane osobowe”. Kontakt z nami jest tatwy, poniewaz w ZABEZPIECZ
AUTO wyznaczylismy jeden podmiot kontaktowy dla wszystkich spraw dotyczacych danych
osobowych.

Klient, przekazujac zakreslone trescia Formularza Kontaktowego dane osobowe za
posrednictwem Platformy Patniczej, w tym w szczegdlnosci adres e-mail oraz numer telefonu
komoérkowego, wyraza zgode na udostepnianie tych danych celem prawidtowego wykonania
umowy.

Informacje dot. sposobu przetwarzania danych osobowych oraz ich bezpieczenstwo zakresla
OWSUZ i/lub OWSUM. W tym zakresie Prowadzacy Strone os$wiadcza réwnolegle, ze w celu
wykonania umowy pozostajg zbierane oraz przetwarzane jedynie nastepujace dane osobowe
Klienta:

a) imie (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

b) nazwisko (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

c) kraj oraz adres zamieszkania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
d) adres poczty elektronicznej ((art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e) numer telefonu (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

f) nazwa firmy (art. 6 ust. 1lit. f RODO),

g) numer NIP (art. 6 ust.1lit. f RODO).

Prowadzacy Strone informuje, ze dane, o ktérych mowa w ust. 2 lit. d i e powyzej moga by¢
wykorzystywane w celu kontaktu bezposredniego (w tym wykonywania potaczen telefonicznych
lub smsowych) w zakresie informowania o statusie realizacji umowy, w tym sprostania
obciazajacym ITS zobowigzaniom umownym.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji umowy zostaty rGwnoczesnie opisane w Polityce Prywatnosci:
https://zabezpiecz-auto.pl/polityka-prywatnosci/.

§7
Zgody na etapie zwigzywania sie umowg (checkboxy). Zgody marketingowe

Klient, w celu umozliwienia dokonania ptatnosci, pozostaje zobowigzany do zapoznania sie z
treécig OWSUZ i/lub OWSUM, a takze Polityka Prywatnosci, a nastepnie potwierdzenia faktu
zapoznania sie z tymi aktami za pomoca checkboxa udostepnionego na Platformie
(wyswietlajacego sie na obszarze Formularza Kontaktowego). Brak potwierdzenia uniemozliwia
realizacje ptatnosci.

Klient, o ile Platforma udostepnia taka funkcjonalnosé, ma réwnoczesnie mozliwosc:

a) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach w celach handlowych oraz
marketingowych (informowania o produktach i $wiadczonych ustugach, a takze o ofertach,
promocjach i/lub rabatach),

b) wyrazenia zgody na komunikacje za posrednictwem tzw. telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych w celu marketingu bezposredniego (w tym wykonywania potaczen
telefonicznych lub smsowych) o ofertach, promocjach, produktach i swiadczonych ustugach,
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W tym na wysytanie ww. informacji na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej i/lub

numer telefonu.
Wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w ust. 2 jest dobrowolne. Ich niewyrazenie nie moze stanowic¢
podstawy odmowy zwigzania sie umowa z Klientem.
Klient wyraza zgode na wystosowanie po wykonaniu umowy na oznaczony przez Klienta adres
mailowy (Klienta, ktéry nie wyrazit w toku zwigzania sie umowa zgody na otrzymywanie
informacji handlowych) wiadomos¢ mailowa obejmujaca zapytanie o zgode na przesyfanie
informacji handlowej droga mailowa. Wiadomos¢ ta nie bedzie zawierata zadnego komunikatu
reklamowego czy tez tekstu promujacego badz oferowane produkty, a jedynie komunikat
przedstawiajacy Klientowi mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych,
jak i ogdlne informacje o ITS, w tym rodzaj prowadzonej dziatalnosci (branza) oraz oznaczenie
sposobu wyrazenia takiej zgody. Wiadomos¢ bedzie wystosowywana jednorazowo po
zrealizowanej umowie. Brak odpowiedzi na takie zapytanie oznacza brak zgody na otrzymywanie
informacji handlowych, jak i brak zgody na otrzymywanie dalszych zapytan o wyrazenie zgody w
tym zakresie.

§8
Odstapienie od umowy

Klient bedacy konsumentem lub ktéremu przystuguja uprawnienia konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegtosc lub poza lokalem ITS, moze od niej odstagpic¢ bez podania przyczyn, sktadajac
o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni.

Wzdor  oswiadczenia o  odstgpieniu  od umowy znalezé mozna na  stronie

https://www.uokik.gov.pl/wzory_pism.php. Wskazany wzér ma jedynie charakter przyktadowy i

jego wykorzystanie nie jest obligatoryjnym warunkiem skutecznego ztozenia oswiadczenia o

odstapieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a Klient bedacy

konsumentem lub ktéremu przystuguja uprawnienia konsumenta jest zwolniony z zobowigzania

co do zaptaty wynagrodzenia za zamodwiona ustuge.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach umow:

1) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztagcznie potgczone z innymi rzeczami,

3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W sytuacji dokonania odstapienia od umowy w mysl, sposdb i na zasadzie, o ktérej mowa w ust.

1-4 powyzej (w terminie 14 dni; bez podania przyczyny) to koszty w takim wypadku (m. in. w

wymiarze prowizji od uregulowanej pfatnosci czy kosztéw manipulacyjnych oraz operacyjnych)

obciazaja ITS.

§9
Reklamacje

Odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedgcego konsumentem oraz wzgledem Konsprzedsiebiorcy
okreslona jest obowigzujagcymi przepisami prawa oraz ponizszymi zapisami Regulaminu. W
szczegolnosci osoby te zachowuja uprawnienia z zakresu rekojmi na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337), w tym
za brak zgodnosci z umowa istniejacy w chwili doreczenia ustugi i ujawniony w ciaggu dwdch lat od
momentu rozpoczecia jej realizowania.

. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami lub ktérym nie przystuguja uprawnienia
konsumentow (Konsprzedsiebiorcow) odpowiedzialnos¢ pozostaje w szczegdlnosci ograniczona
do wysokosci wynagrodzenia za realizowana ustuge, jak i wytaczona pozostaje odpowiedzialnosé z
tytutu rekojmi.

Klient uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych wykonywania postanowien
Regulaminu oraz samej taczacej go z tym Klientem umowy.
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. W reklamacji Klient powinien podac¢ jego dane identyfikujace np. imie i nazwisko klienta, adres

poczty elektronicznej, numer telefonu oraz adres do korespondencji. Powinien wskaza¢ réwniez
rodzaj oraz opis zaistniatego problemu, zgdanie sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa
lub inne roszczenie Klienta.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

W przypadku brakéw w reklamacji Klient zostanie wezwany do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania przez Klienta (okres od dnia wystosowania
wezwania do jego prawidiowego wykonania nie wlicza sie w okres, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim). Jezeli udzielenie odpowiedzi na zapytanie lub wiadomos$¢é albo rozpoznanie
reklamacji wymaga podjecia dodatkowych czynnosci, uzaleznione jest od dziatarh oséb trzecich lub
nie jest mozliwe w powyzszym terminie, Prowadzacy Strone niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta, wskazujac, o ile to mozliwe, nowy termin w ktérym Klientowi zostanie udzielona
odpowiedZ na jego zapytanie lub wiadomos¢ lub rozpatrzenie reklamacji. Niezwitocznie po
rozpatrzeniu reklamacji, Prowadzacy Strone udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji droga poczty
elektronicznej e-mail, chyba ze Klient zakreslit inng forme komunikacji.

§10
Rozwigzywanie sporéw

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca moze skorzystaé z pozasgdowych

sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z:

a) pomocy miejskich (powiatowych) rzecznikéow konsumentdéw (ich lista dostepna jest na
stronie http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php.,

b) mediacji pozasagdowej - gdzie strona trzecia, ktérg jest mediator lub arbiter, pomaga
W osiggnieciu porozumienia bez koniecznosci angazowania wymiaru sprawiedliwosci,

C) pomocy organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).
Porady udzielane sa pod przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich i Federacje
Konsumentéw pod numerem infolinii (22 634 06 67) oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostana

poddane, w sytuacji gdy Klient nie jest Konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorcy, pod

rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wtasciwego dla siedziby ITS.

§n
Zasady Publikacji Opinii

Platforma Ptatnicza nie posiada funkcjonalnosci umozliwiajacej umieszczenia na nim opinii przez
uzytkownikéw (zaréwno w sposdéb bezposredni, jak i posredni).

§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne. Zadne z postanowieh niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Klienta. Nie moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujagcym prawem Prowadzacy Strone deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w migjsce skutecznie
zakwestionowanego postanowienia Regulaminu. W ostatecznosci (np. w braku podstawy
ustawowej) sprawe rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby ITS (nie dotyczy
Klientow bedacych konsumentami lub oséb niebedacych konsumentami, a ktérym przystuguja
uprawnienia konsumentéw (Konsprzedsiebiorcom)).

Prowadzacy Strone zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w szczegdlnosci ze
wzgledu na rozwdj Platformy, rozwdj samej technologii internetowej, a takze ze wzgledu na
ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa
oferowanych ustug. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.
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3. Aktualna i archiwalna wersja regulaminu sg zawsze dostepne dla Klienta w zaktadce REGULAMIN
(na dole strony). W trakcie realizacji zamodwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej

Klienta obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamowienia (w zakresie
jego dotyczacym).

Wroctaw, 16.12.2025 r.
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