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OGOLNE WARUNKI
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MONITOROWANIA POJAZDOW GPS

Postanowienia wstepne.

Zakres regulacji i definicje

Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS (dalej takze jako: ,OWSU”) okreélaja tryb

zawarcia i zasady realizacji umowy o $wiadczenie ustug monitorowania pojazdéw GPS (dalej jako ,Umowa"),

na rzecz Klientow, bedacych wiascicielami/wspotwtascicielami pojazdow, wyposazonych w system
zabezpieczeniowy CANLOCK wraz z urzadzeniem GPS, ktérym skonczyt sie 12 miesieczny okres korzystania

z tych ustug w ramach umowy dot. montazu zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS, a takze umow

o $wiadczenie ustug dodatkowych (dodatkowe funkcjonalnosci). Po uptywie 12 miesiecy od daty montazu

zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS ustugi monitorowania swiadczone sa na warunkach

okreslonych w niniejszym OWSU, w szczegdlnoéci wymagane jest zawarcie Umowy z bezposrednim
dostawca tych ustug (ITS) oraz optacenie Abonamentu. Regulacje OSWU dotycza takze zakupu przez

Klienta dostepu do dodatkowych funkcjonalnosci w ramach ustug monitorowania pojazdéw GPS, z ktérych

korzystanie (w szczegdlnosci w okresie pierwszych 12 miesiecy obowigzywania ustugi monitorowania

pojazdéw GPS) wigze sie z zawarciem umowy z ITS oraz obowigzkiem uiszczenia wynagrodzenia za ich

Swiadczenie.

Uzyte w OWSU terminy oznaczaja:

1) CANLOCK - elektroniczny system antykradziezowy pojazddéw oparty na cyfrowym immobilizerze
podtaczonym do magistrali CAN w pojezdzie, oferowany w wielu wariantach funkcjonalnosci, ktérych
szczegdtowy opis znajduje sie na Stronie internetowej www.zabezpiecz-auto.pl. Niniejsze OWSU dotycza
wylacznie tych wariantéw zabezpieczenia CANLOCK, ktére obejmujag urzadzenie GPS.

3) ITS - INFORMATION TECHNOLOGY SERVICES Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroctawiu, ul. Gostyniska 7, 51-222 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego) pod numerem KRS: 0001140814, NIP: 8952280672, REGON: 540281618 - podmiot swiadczacy
na rzecz Klienta ustugi monitorowania pojazdéw GPS na podstawie Umowy tj. po uptywie 12 miesiecy
kalendarzowych od daty montazu w pojezdzie Klienta zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS.

4) Administrator: TPK BACANSKI, WASILEWSKI, STEPIEN Sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gostyriska 7,
51-222, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001097747, NIP: 8952271992, REGON: 528449777 — podmiot reprezentujacy ITS w kontaktach z
Klientem na podstawie udzielonego petnomocnictwa, dziatajgcy w imieniu i na rzecz ITS.

5) Klient - osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ prawna, ktéra jest
wiascicielem lub  wspodtwiascicielem pojazdu wyposazonego w zabezpieczenie CANLOCK z
urzadzeniem GPS oraz uzytkownikiem Aplikacji CANLOCK i zawiera z ITS - za posSrednictwem
Administratora - Umowe o swiadczenie ustug monitorowania pojazdéw GPS. Zasady zawarcia Umowy
z wihascicielem pojazdu wyposazonego w zabezpieczenie CANLOCK bez urzadzenia GPS reguluje pkt
2.6. OWSU.

6) Pojazd - samochdd osobowy lub motocykl o marce i modelu wskazanym przez Klienta, ktéry posiada
aktualne badania techniczne zgodnie z art. 81 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym, wyposazony w system zabezpieczenia CANLOCK z urzgdzeniem GPS.

7) Strona internetowa - strona zamieszczona pod adresem https://zabezpiecz-auto.pl, przez ktorg Klient
kontaktuje sie z Administratorem, wypetniajac formularz rejestracyjny lub telefonujac na podany na niej
numer kontaktowy: 732 080 889 lub wysytajac maila na adres: kontakt@zabezpiecz-auto.pl;

8) Abonament - wynagrodzenie:

a. wyrazone w walucie polskiej (PLN), okreslone wartosciag netto, wartoscig podatku od towardéw i ustug
lub podatku od wartosci dodanej oraz wartoscig brutto, nalezne ITS za $Swiadczenie ustug
monitorowania pojazdéw GPS na podstawie Umowy, tj. po uptywie 12 miesiecy od daty montazu
zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS,
naliczane z géry, wg stawek wynikajgcych z cennika ITS zgodnie z pkt. 1.2.2. OWSU,

c. (o ile nie ustalono inaczej) ptatne przelewem na prowadzone dla ITS konto o nr 24 1050 1575 1000
0091 5152 8818 wskazane w dokumencie faktury VAT za okres rozliczeniowy obejmujacy 12 miesiecy
kalendarzowych liczac od dnia zakonczenia 1 roku kalendarzowego od instalacji Canlock z
urzadzeniem GPS.

9) Aplikacja CANLOCK - aplikacja webowa dostepna przez strone internetowa: https://app.canlock.com, a
takze w formie aplikacji mobilnej, ktéra moze by¢ pobrana na platformie AppStore i GooglePlay, za
posrednictwem ktoérej Klient uzyskuje dostep do Ustug monitorowania pojazddw opisanych w pkt 10)
ponizej, poprzez indywidualny panel, do ktérego Klient uzyskat dostep bezposrednio po wykonaniu
montazu zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS. Zawarcie Umowy na podstawie niniejszego
OWSU nie wymaga od Klienta dodatkowych czynnoéci pobierania na nowo Aplikacji CANLOCK lub
tworzenia nowego konta. Zawarcie Umowy, daje Klientowi dostep do ustug monitorowania pojazdéw
GPS po uptywie 12 miesiecy od daty montazu zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS, w ramach
indywidualnego panelu i danych do logowania w Aplikacji CANLOCK podany przy montazu
zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS.

Stronal1z8



121

12.2.

OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG
MONITOROWANIA POJAZDOW GPS

10) Ustugi monitorowania pojazdéw GPS: ustugi $wiadczone przez ITS na podstawie Umowy w ramach
Abonamentu, ktérych gtownym celem jest umozliwienie Klientowi biezgcego Sledzenia potozenia
pojazdu za posrednictwem lokalizatora GPS w Aplikacji CANLOCK, a takze funkcje uzupetniajace takie
jak:

a) otrzymywanie powiadomien SMS i/lub powiadomien telefonicznych (poprzez wykonanie potgczen
telefonicznych) o odnotowanym miejscu znajdowania sie pojazdu - w przypadku domniemanej
kradziezy, badz odnotowanej préby holowania pojazdu, przy czym w odniesieniu do ustug
powiadomien obowigzujg nastepujace limity: 10 powiadomien dziennie na jeden pojazd,
powiadomienie nie czesciej niz co 5 minut;

b) wykrywanie w poblizu pojazdu dziatania zagtuszarki (sygnatu GPS i/lub GSM i sygnalizowaniu faktu
odnotowania ich znajdowania sie w poblizu samochodu poprzez automatyczne wigczenie syren
i/lub klaksonu w pojezdzie;

c) dokonanie zdalnej blokady pojazdu (uniemozliwienia jego przemieszczania sie przy wykorzystaniu
infrastruktury pojazdu) za posrednictwem Aplikacji CANLOCK, przy czym skorzystanie ze zdalnej
blokady z uwagi na wymogi bezpieczenstwa jest mozliwe wytgcznie po wytaczeniu silnika pojazdu;

d) dokonanie zdalnego odblokowania pojazdu (umozliwienia jego przemieszczania sie przy
wykorzystaniu infrastruktury pojazdu) za posrednictwem Aplikacji CANLOCK;

- dostepne na terytorium Rzeczypospolitej oraz w krajach wymienionych na stronie

https://canlock.com/pdf/canlock-gps-countries.pdf na zasadach tam zakreslonych,

1) Dodatkowe funkcjonalnosci — dostepne w ramach Aplikacji CANLOCK lub przegladarki Web
dodatkowe funkcje ustug monitorowania pojazdéw GPS, ktdre nie sg dostepne w Abonamencie, a
wylacznie po uiszczeniu optat dodatkowych wskazanych w cenniku zamieszczonym na Stronie
internetowej. Szczegdtowy opis opcji dodatkowych dostepnych za dodatkowa optata wynika ze Strony
internetowej oraz zamieszczonego na niej cennika. Dodatkowe opcje sg dostepne w czasie trwania
Umowy przez okres jej obowigzywania,

12) Zindywidualizowany Link Pfatniczy - wygenerowany przez ITS bezposrednio dla $ciéle oznaczonego

Klienta oraz jego pojazdu zindywidualizowany adres strony internetowej, utworzony w oparciu o

funkcjonalnos$¢ strony internetowej https://pay.canlock.com/, ktéry po jego otwarciu w przegladarce

internetowej umozliwia scisle oznaczonemu Klientowi wypetnienie Formularza Kontaktowego na tej
stronie, a nastepnie dokonania ptatnosci w wykonaniu obcigzajacego ww. scisle okreslonego Klienta
zobowigzania pienieznego (zaptate za Abonament i/lub inng ustuge),

Konsprzedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajaca z ITS umowe,

ktorej przedmiot, jak wynika z umowy, nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowa.

Poza Abonamentem (pkt 1.2 ppkt 8) Klient moze by¢ zobowigzany do ponoszenia innych jednorazowych optat

zgodnie z cennikiem, ktére stanowig wynagrodzenie z tytutu dostepu do dodatkowych funkcji w ramach

Aplikacji CANLOCK jak:

a. optlata aktywacyjna (pkt 4.4. OWSU), ktéra stanowi wynagrodzenie ITS z tytutu czynnosci operacyjnych
zwigzanych z uruchomieniem nowego konta Klienta w razie przeniesienia wtasnosci pojazdu na podmiot
trzeci,

b. optata za dodanie dodatkowego numeru telefonu do powiadomien, ktéra stanowi jednorazowe
wynagrodzenie ITS z tytutu czynnosci operacyjnych zwigzanych z rozszerzeniem zakresu ustugi o
mozliwosé przesytania powiadomiern na dodatkowy numer telefonu wskazany przez Klienta, poza
numerem gtownym przypisanym do ustugi. Optata jest naliczana za kazdy dodany numer telefonu i
obowiazuje niezaleznie od liczby powiadomier przesytanych na ten numer,

c. inne opfaty okreslone w cenniku z tytutu korzystania przez Klienta z wybranych przez niego dodatkowych
funkcjonalnosci Aplikacji CANLOCK wskazanych w pkt 11) ponizej.

Wszystkie ceny oraz wysokosci wynagrodzen wyrazone sg w walucie kraju zamieszkania Klienta (np. dla Polski

w walucie PLN, dla krajow strefy euro w walucie EUR) oraz zindywidualizowane dla Klienta (uwzgledniajace

miejsce Swiadczenia ustugi, w tym koszty jej realizowania na danym obszarze) w tresci strony internetowej po

otwarciu Zindywidualizowanego Linku Ptatniczego i s3 oznaczane w wysokosci cen brutto (zawierajace
podatek VAT).

—
u

1.B. Zgoda dotyczaca faktur elektronicznych i dane przekazane przez Klienta

1.3.

1.4.

15.

Klient oéwiadcza, ze zgadza sie, by ITS stosowat faktury elektroniczne, wystawiane w zwigzku z wykonaniem
Umowy, oraz przesytat te faktury oraz ich korekty lub duplikaty droga elektroniczng, w formacie PDF na
podany przez niego adres e-mail.

Klient moze wycofa¢ zgode, o ktdrej mowa w pkt 1.3, poprzez ztozenie oswiadczenia o wycofaniu zgody,
przestanego na nastepujacy adres e-mail: zgoda@its-systems.com.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta regulujg postanowienia pkt 9 niniejszych OWSU.
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1.C Akceptowane sposoby ptatnosci.

1.6.

Abonament, ktéry stanowi wynagrodzenie ITS za swiadczenie ustug monitorowania pojazdéw GPS, a takze

wynagrodzenie za inne ustugi i/lub inne optaty wynikajace z niniejszego OWSU, Klient moze optaci¢ w

nastepujacy sposdb:

a) z wykorzystaniem  zewnetrznych  systemdéw  ptatnosci, o  ktéorych  mowa na  stronie
https:/pay.canlock.com/payments-and-subscriptions i na zasadach tam okreslonych,

b) przelewem zwyktym na numer rachunku bankowego wskazany w pkt 1.2. podpunkt 8) lit c.

c) w formie wptat gotdwkowych w kasie siedziby ITS.

2. Tryb zawarcia Umowy

21

22.

2.3.

2.4.

25.

2.6.

27.

2.8.

W okresie 30 dni przed uptywem okresu swiadczenia ustugi monitorowania pojazdu GPS na podstawie
umowy o montaz zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS, ktory wynosi 12 miesiecy kalendarzowych
liczonych od daty montazu lub ustugi monitorowania obowigzujgcej w okresie poézniejszym, przez caty ww.
30-dniowy okres, ITS pozostaje uprawniony do wielokrotnego informowania Klienta o zblizajacym sie terminie
uptywu waznosci ustugi (tj. 30 dni przed uptywem, 14 dni przed uptywem, 7 dni przed uptywem, 3 dni przed
uptywem oraz 1 dzien przed uptywem). ITS kontaktuje sig z Klientem, wykorzystujac dane Klienta (w tym te
dostepne w Aplikacji CANLOCK), przedstawiajac mu oferte zawarcia Umowy sSwiadczenia ustug
monitorowania pojazdéw GPS przez okres kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych, na warunkach niniejszego
OWSU. W tym celu Klient wyraza zgode dla ITS (bezposrednio badz przez upowazniona przezen
osobe/podmiot) do wystosowania wiadomosci mailowej i/lub wiadomosci sms, w tresci ktérej informuje o
uptywajacym terminie waznosci ustugi oraz zakresla sposoby umozliwiajace dokonanie ptatnosci
wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi monitorowania pojazdu GPS na kolejne 12 miesiecy, w tym poprzez
wskazanie adreséw stron obstugiwanych platform/systemow ptatniczych. W celu umozliwienia zwigzania sie
umowa monitorowania na kolejny okres Klient wypetnia udostepniany mu za posrednictwem linku formularz,
w tym podaje dane niezbedne do wystawienia dokumentu ksiegowego stwierdzajgcego zaistniate zdarzenie
gospodarcze (imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe (nr telefonu/adres e-mail), a ewentualnie takze numer
identyfikacji podatkowej) i akceptuje OWSU oraz Polityke Prywatnosci.
Wypetnienie formularza oraz terminowa wptata wynagrodzenia za posrednictwem Zindywidualizowanego
Linku Ptatniczego i/lub w sposdb, o ktérym mowa w pkt 3.7. ponizej (decyduje data zaksiegowania srodkow
na rachunku ITS) jest jednoznaczna z przyjeciem oferty i stanowi moment zawarcia umowy monitorowania
na warunkach OWSU na kolejne 12 miesiecy. W przypadku zaptaty wynagrodzenia Klient otrzymuje mailowo
na trwatym noéniku OWSU, wzdér oéwiadczenia o odstapieniu oraz dokument faktury VAT. W przypadku
natomiast braku zaptaty w terminie umowa uwazana jest za niezawarta. W tym przypadku pkt 5.1 stosuje sie
odpowiednio.

Uruchomienie ustugi monitorowania pojazdéw GPS, w przypadku zawarcia umowy monitorowania na

kolejne 12 miesiecy, nastepuje nie wczesniej niz z dniem, w ktérym Klientowi wygasa 12 -miesieczny okres

dostepu do ustug monitorowania pojazdow GPS w ramach umowy o montaz systemu zabezpieczenia

CANLOCK z urzadzeniem GPS. Uruchomienie ustugi oznacza, ze Klient, ktéry zawiera Umowe na warunkach

niniejszych OWSU ma nieprzerwany dostep do ustugi monitorowania pojazdéw GPS, ktérych $wiadczenie

rozpoczeto w ramach umowy o montaz zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS i nie musi wykonywac
zadnych czynnosci technicznych, w celu zachowania dostepnosci ustugi monitorowania pojazdéw GPS poza
obowigzkiem optacenia Abonamentu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) petna funkcjonalno$¢ ustug monitorowania pojazdéw GPS jest dostepna za posrednictwem Aplikacji
CANLOCK - po zawarciu Umowy Klient zachowuje petny dostep do Aplikacji CANLOCK z uzyciem danych
logowania przekazanych mu po wykonaniu montazu zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS;

b) sSwiadczenie przez ITS ustug monitorowania pojazdu GPS po uptywie 12 miesiecy od daty montazu
zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS jest zwigzane z obowigzkiem optacenia Abonamentu -
Swiadczenie ustug monitorowania pojazdéw GPS przed zawarciem Umowy odbywato sie w ramach
wynagrodzenia za wykonanie montazu zabezpieczenia CANLOCK a bezposrednim dostawca ustugi byt
podmiot odpowiedzialny za montaz.

Zawarcie Umowy o ustuge monitorowania pojazdéw GPS miedzy Klientem a ITS nastepuje z chwila przyjecia

przez Klienta oferty o jakiej mowa w pkt 2.1. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy w formie

mailowej.

Umowa o ustugi monitorowania pojazdéw GPS moze zostac rowniez zawarta z Klientem, ktéry posiada

zabezpieczenie CANLOCK bez urzadzenia GPS, na warunkach indywidualnie i odrebnie ustalonych przez

Strony, do ktérych stosuje sie niniejsze OWSU, o ile w pisemnym zamdwieniu nie ustalono inacze;j.

Zawierajagc Umowe w trybie wskazanym w pkt. 21.-2.2. Klient moze dokona¢ zakupu Dodatkowych

funkcjonalnosci. W takim wypadku wystawiona na rzecz Klienta faktura VAT obejmuje réwniez dodatkowe

optaty z tego tytutu.

W toku obowigzywania Umowy Klient ma mozliwos¢ — w kazdym czasie - zakupu dostepu do Dodatkowych

funkcjonalnosci, ktére dostepne sa w okresie trwania Umowy. Klient moze ztozy¢ zamdwienie na Dodatkowe

funkcjonalnosci kontaktujac sie z Administratorem na numer telefonu lub maila dostepny na Stronie
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internetowej lub sktadajac zamowienie bezposrednio w Aplikacji CANLOCK (o ile taki sposdb zitozenia
zamowienia zostat udostepniony). W razie zamadwienia Dodatkowych funkcjonalnosci, w terminie 3 dni od
daty zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomosé sms i/lub wiadomosé na adres mailowy Zindywidualizowany
Link Ptatniczy dotyczacy wybranej przez Klienta dodatkowej funkcjonalnosci (umozliwiajacy uregulowanie
wynagrodzenia za ustuge/optate dodatkows). Klient otrzymuje dostep do Dodatkowych funkcjonalnosci w
nastepnym dniu roboczym po dacie wptywu na rachunek bankowy ITS optaty dodatkowej (wynagrodzenia
za ustuge dodatkowa) dotyczacej wybranej przez Klienta opcji.

ITS zastrzega prawo zmian ustugi cyfrowej z nastepujacych przyczyn:

a) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS;

b) rozszerzenie zakresu danych, do ktérych Klient ma dostep przez Aplikacje CANLOCK w ramach ustugi

monitorowania pojazdéw GPS.

Wprowadzenie zmian o jakich mowa powyzej, nie bedzie sie wigzac z obowigzkiem poniesienia jakichkolwiek
optat dodatkowych przez Klienta w okresie obowigzywania Umowy.

W przypadku pozostatych ustug (m. in. objetych pkt 2.7 - 2.8 OWSU) $wiadczonych przez ITS na rzecz Klienta
pkt. 2.1 - 2.9 stosuje sie odpowiednio. Réwnoczesnie ITS zastrzega, ze nie jest mozliwe $wiadczenie ustug
dodatkowych bez obowigzywania ustugi monitorowania pojazdow GPS.

Okres obowigzywania Umowy i Abonament

Umowa o Swiadczenie ustug monitorowania pojazdow GPS zawierana jest na okres 12 miesiecy
kalendarzowych, liczac od daty zawarcia Umowy wskazanej w pkt 2.5.

Klient jest uprawiony do wielokrotnego przedtuzenia Umowy, kazdorazowo na okres kolejnych 12 miesiecy
kalendarzowych, przy czym warunkiem kazdorazowego przedtuzenia Umowy jest optacenie przez Klienta
Abonamentu z gory na okres kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych.

Do procedury przedtuzenia Umowy postanowienia pkt 2.1. - 2.9. stosuje sie odpowiednio.

Abonament stanowi wynagrodzenie ITS z tytutlu $Swiadczenia ustug monitorowania pojazdéw GPS
kazdorazowo przez okres 12 miesigecy kalendarzowych, liczac od daty zawarcia Umowy wskazanej w pkt 2.5.
Wysokos¢ Abonamentu wynika z aktualnego cennika dostepnego na Stronie internetowe;.

Klient jest zobowigzany optaci¢ Abonament przelewem w terminie 3 dni od dnia wypetnienia formularza, o
ktéorym mowa w pkt 2.1. Za dzien zaptaty uwaza sie date wptywu Abonamentu na rachunek bankowy
prowadzony dla ITS.

W przypadku braku mozliwosci uregulowania naleznosci przy wykorzystaniu Zindywidualizowanego Linku
Platniczego (np. z powoddw problemadéw technicznych po stronie ww. platformy czy tez braku funkcjonalnosci
udostepnianych platform pfatniczych) mozliwe pozostaje uregulowanie naleznosci przelewem zwykiym lub
ptatnoscia gotdwkowa. Nalezy w tym celu skontaktowac sie z ITS i poinformowac o tak zaistniatej okolicznosci
oraz zadeklarowac¢ che¢ uregulowania naleznosci wedtug obranej przez siebie metody. W przeciwnym razie
ITS zmuszone bedzie przyjac, ze Klient rezygnuje w woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie wybranej przez
Klienta ustugi.

W ramach Abonamentu Klient otrzymuje dostep, kazdorazowo na okres 12 miesiecy, do Aplikacji CANLOCK,
zapewniajacy mozliwos¢ korzystania z funkcji ustug monitorowania pojazdéw GPS opisanych w pkt 1.2
podpunkt 10). W przypadku kazdorazowego przedtuzenia Umowy rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje
kazdorazowo z dniem, w ktorym wygasa poprzedni 12 miesieczny okres.

W ramach optaty dodatkowej z tytutu zakupionej przez Klienta Dodatkowej funkcjonalnosci, Klient uzyskuje
dostep do wykupionej funkcjonalnosci Aplikacji CANLOCK kazdorazowo na okres od dnia uruchomienia tej
funkcjonalnosci, wskazany w pkt 2.8 do dnia wygasniecia obowigzywania tej ustugi zgodnie z oferta ITS.

Zbycie pojazdu w okresie Umowy.

Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ ITS o zamiarze przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu w catym okresie
obowigzywania Umowy i planowanej dacie zbycia pojazdu (pod jakimkolwiek tytutem prawnym) w terminie
umozliwiajagcym dezaktywacje ustugi monitorowania pojazdu GPS w dacie przeniesienia wtasnosci pojazdu
na inny podmiot. Klient przekazuje informacje o zamiarze lub zbyciu pojazdu w formie mailowej na adres:
kontakt@its-systems.com.

Z zastrzezeniem pkt 4.3 i 4.4., ITS dokonuje dezaktywacji ustugi monitorowania pojazdéw GPS, w terminie 3
dni roboczych od daty zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4.1.

Zgtaszajac zamiar zbycia pojazdu, w ktérym zainstalowane jest zabezpieczenie CANLOCK z urzadzeniem GPS,
Klient moze zgdac przeniesienia tego zabezpieczenia do innego pojazdu, ktoéry jest wiasnoscig Klienta. W
takim wypadku Klient moze kontynuowa¢ Umowe do konca jej 12-miesiecznego okresu obowigzywania bez
koniecznosci uiszczenia odrebnego Abonamentu. W razie niezgtoszenia przez Klienta zadania przeniesienia
zabezpieczenia CANLOCK wraz z urzgdzeniem GPS do innego pojazdu, ktory jest wiasnoscig Klienta, Klient
nie jest uprawniony do zwrotu Abonamentu w jakiejkolwiek czesci, przy czym postanowienia te nie maja
wptywu na ewentualne rozliczenia pomiedzy Klientem a nabywca pojazdu.

Wraz ze zgtoszeniem zamiaru zbycia pojazdu na rzecz osoby trzeciej Klient moze poinformowac ITS o tym, ze
nabywca jest zainteresowany dostepem do ustug monitorowania pojazdu GPS. Jezeli nowy witasciciel lub
wszyscy wspotwiasciciele pojazdu zgtosza na adres mailowy: kontakt@its-systems.com lub poprzez infolinie o
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numerze 732 080 889 wole zawarcia Umowy, to nowy wtasciciel otrzymuje na podany adres mailowy /lub
numer telefonu link, o ktérym mowa w pkt 2.1 dotyczaca optaty aktywacyjnej w wysokosci podanej w cenniku
zamieszczonym na Stronie internetowej. W terminie 7 dni od daty zapfaty naleznosci z tytutu optaty
aktywacyjnej, nowy klient otrzymuje dostep do ustug monitorowania pojazdu GPS bez obowigzku optacania
Abonamentu za okres pierwszych 12 miesiecy obowigzywania Umowy liczonych od daty przekazania dostepu
do ustugi monitorowania pojazdu GPS. Przekazanie dostepu nastepuje poprzez udostepnienie danych do
logowania w Aplikacji CANLOCK na podany adres mailowy.

Klient, w trakcie obowigzywania Umowy, zobowigzuje sie do informowania oséb i/lub podmiotdw, z ktorymi
bedzie potencjalnie zawiera¢ umowy rozporzadzajace dot. pojazdu, w tym umowe sprzedazy pojazdu o fakcie
zainstalowania w pojezdzie systemu zabezpieczeniowego CANLOCK z urzadzeniem GPS oraz aktywnie
Swiadczonej ustudze monitorowania pojazddw GPS i ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec tych
oséb/podmiotéw z tego tytutu.

Rozwigzanie Umowy
W przypadku niezaptacenia Abonamentu na kolejny 12 miesieczny okres, Klient traci dostep do ustug
monitorowania pojazdéw GPS.
Dostep moze zosta¢ przywrécony w kazdym czasie po optaceniu Abonamentu na kolejny okres 12 miesiecy.
Ustuga monitorowania pojazdéw bedzie dostepna w terminie nastepnego dnia roboczego od daty wptywu na
rachunek bankowy ITS Abonamentu.
ITS jest uprawniona do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym) i pozbawiania
Klienta dostepu do ustug monitorowania pojazdéw GPS w przypadku:
a) nieprzestrzegania postanowien OWSU przez Klienta,
b) uniemozliwienia zamontowania lokalizatora GPS w pojezdzie — w przypadku zgtoszenia zadania zmiany
pojazdu zgodnie z pkt 4.3.,
c) zniszczenia lokalizatora GPS, w tym jego zalania,
d) podania przez Klienta nieprawdziwych, btednych lub nieaktualnych danych, w tym braku zgody
wiasciciela lub wspotwiasciciela pojazdu na montaz w pojezdzie urzadzenia GPS,
e) przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, badz jego utamkowej czesci na podmiot, ktéry w dacie tak
dokonanej czynnosci prawnej nie wyraza zgody na $wiadczenie ustugi monitorowania pojazdéw GPS.
W przypadku rozwigzania Umowy przez ITS na podstawie pkt 5.3, Klient nie jest uprawniony do otrzymania
zwrotu optaconego Abonamentu.
Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie
wprowadzenia przez ITS aktualizacji OWSU. W takim przypadku Klient, w terminie 14 dni od daty wejscia w
zycie nowej tresci OWSU, sktada o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy droga mailowa na adres kontakt@its-
systems.com. Do korca okresu wypowiedzenia obowigzujg dotychczasowe postanowienia OWSU.

Odpowiedzialnosé ITS - zasady ogdine

ITS ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Odpowiedzialnos¢ ITS ograniczona jest — wzgledem Klientéw nie posiadajacych statusu konsumenta lub
ktérym przystuguja uprawnienia konsumenta - do rzeczywistej szkody i wytacza sie odpowiedzialnosc¢ z tytutu
utraconych korzysci.

Odpowiedzialnos¢ ITS z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy wytaczajg zdarzenia sity
wyzszej. Przez takie zdarzenie rozumie sie zdarzenie nagte, niezalezne od woli stron umowy, ktérego nie
mozna przewidzie¢ i nie mozna byto zapobiec, a ktdre to zdarzenie ma wptyw na wykonanie Umowy.

ITS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ustugi monitorowania pojazdéw GPS bedace
nastepstwem okolicznosci zewnetrznych niezaleznych od ITS takich jak:

a) brak dostepu do sieci GSM,

) brak zasiegu GPS,

) zagtuszanie sygnatu GPS/GSM,

d) pogorszenie stanu technicznego pojazdu (w tym brak zasilania, roztadowany akumulator, pogorszenie
stanu technicznego na skutek kolizji drogowych),

e) uszkodzenie urzadzenia CANLOCK |ub lokalizatora GPS (w tym zalania),

f) utrata karty z kodem awaryjnym i brak mozliwosci podania przez Klienta nadanego PIN,

g) stwierdzenia uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi, w tym ingerencji oséb trzecich w system
zabezpieczenia CANLOCK w tym urzadzenie GPS, a takze systemy pojazdu zwigzane z zabezpieczeniem
CANLOCK i urzadzeniem GPS takie jak elektronika,

h) przerwy w dostawie energii elektrycznej do serwera dostarczajgcego ustuge beda nastepstwem awarii,

i) zdarzenia bedace nastepstwem sity wyzszej.

Odpowiedzialnos¢ ITS w stosunku do Klienta niebedacego konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona do wysokosci optaconego Abonamentu oraz kazdorazowo
do kwoty 5.000,00 zt.

ITS zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia przerw technicznych celem usuniecia awarii lub aktualizacji
systemow, oprogramowania i baz danych, w tym Aplikacji CANLOCK, w trakcie ktérych ustugi monitorowania
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pojazdéw GPS moga dziata¢ w ograniczonym zakresie lub nie by¢ dostepne dla Klienta. Klient zostanie
kazdorazowo powiadomiony poprzez komunikat na Stronie internetowej i/lub w aplikacji o planowanych
przerwach technicznych wynikajacych z aktualizacji systemoéw z wyprzedzeniem oraz o kazdej przerwie
technicznej wynikajacej z koniecznosci usuniecia awarii a takze o przywrdceniu petnej funkcjonalnosci ustug
monitorowania pojazdéw GPS.

Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ ITS o wszelkich zidentyfikowanych przezen
nieprawidtowosciach dotyczacych funkcjonowania zabezpieczenia CANLOCK, lokalizatora GPS, dostepu do
Aplikacji oraz odnotowanych przerw w funkcjonowaniu ustug monitorowania pojazdéw GPS droga mailowa
na adres kontakt@its-systems.com.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, ITS ponosi odpowiedzialnosé wobec Klientéw, ktdrzy maja status
konsumentéw i/lub Konsprzedsiebiorcow z tytutu zgodnosci z umowa ustugi cyfrowej, jaka jest ustuga
monitorowania pojazdow GPS, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.
W razie uznania roszczen z tytutu niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, dot. obnizenia ceny (Abonamentu)
lub odstapienia z uwagi na istotna niezgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa, faktura VAT dotyczaca Abonamentu
zostanie odpowiednio skorygowana.

Prawo odstapienia od Umowy

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od
daty jej zawarcia, zgodnie z pkt. 2.5. na podstawie przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W razie wykonania prawa odstapienia Umowe uwaza sie za niezawarta, a Klient otrzymuje zwrot zaptaconego
Abonamentu w petnej wysokosci na rachunek bankowy, z ktérego dokonat ptatnosci, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. W takim wypadku faktura VAT dot.
Abonamentu zostaje skorygowana o catg warto$¢ naleznosci, tj. do zera, a Klient otrzymuje korekte faktury
droga mailowa.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient przekazuje oswiadczenie o odstapieniu od umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia ztozonego co najmniej w formie dokumentowej (przy czym preferowane
pozostaje jego sporzadzenie i przestanie w formie korespondencji elektronicznej na adres e-mail: kontakt@its-
systems.com.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu jest dostepny na Stronie internetowej.

Zgtoszenia reklamacyjne

Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace niezgodnosci ustugi monitorowania pojazdéw GPS lub umowa, w tym
jej i funkcjonalnosci Aplikacji CANLOCK (dalej jako ,Zgtoszenie reklamacyjne”) na adres mailowy:
reklamacja@its-systems.com.

W Zgtoszeniu reklamacyjnym Klient wskazuje:
swoje dane osobowe (imig i nazwisko);

numer telefonu;
adres e-mail;
dane pojazdu, ktdrego dotyczy zgtoszenie (model, marka, rocznik, nr VIN)

e) opis nieprawidtowosci i date jej ujawnienia.

W terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia ITS kontaktuje sie z Klientem droga telefonicznag celem
uzyskania dodatkowych informacji na temat ujawnionych nieprawidtowosci, udzielenia Klientowi zdalnie
wsparcia technicznego lub jesli brak dostepu do ustugi monitorowania pojazdéw wynika¢ moze z wadliwego
dziatania urzadzenia GPS, umodwienia terminu i miejsca serwisu technicznego przez podmiot wykonujacy
montaz zabezpieczenia CANLOCK przy czym termin serwisu technicznego nie moze przypadac na pdznigj niz
10 dni od daty Zgtoszenia reklamacyjnego.

Klient otrzymuje drogg mailowa na podany w Zgtoszeniu reklamacyjnym adres potwierdzenie przyjecia
Zgtoszenia reklamacyjnego wraz z ustalonym terminem i miejscem wykonania serwisu technicznego lub w
razie usuniecia nieprawidtowosci poprzez zdalne wsparcie techniczne informacje o zakohczeniu obstugi
Zgtoszenia reklamacyjnego w ten sposoéb.

Klient jest zobowigzany stawi¢ sie wraz z pojazdem w ustalonym terminie i miejscu wraz z certyfikatem
potwierdzajacym autentycznosé¢ zabezpieczenia Canlock otrzymanym po montazu urzadzenia, a brak
stawiennictwa poczytuje sie za wycofanie Zgtoszenia reklamacyjnego.
Jesli w toku czynnosci serwisu technicznego ujawnione zostanie, ze wadliwe funkcjonowanie lub brak
dostepnosci ustugi monitorowania pojazddéw GPS jest nastepstwem okolicznosci zewnetrznych, za ktére ITS
nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z pkt 6, ustuga naprawy lub wymiany urzadzer zabezpieczajacych nie
zostanie wykonana w ramach gwarancji, a Klient zostaje powiadomiony drogg mailowa o negatywnym
rozpatrzeniu Zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji na ustuge monitorowania pojazdéw GPS, Klientowi
przystuguje prawo do zwrotu odpowiedniej czesci Abonamentu, w proporcji 1/365 Abonamentu za kazdg dobe
braku mozliwosci korzystania z ustugi, poczawszy od dnia Zgtoszenia reklamacyjnego. W takiej sytuacji Klient
otrzymuje korekte faktury VAT wystawionej z tytutu Abonamentu.
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8.8. Klient otrzymuje informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.

9. Dane osobowe

9.1. ITS oraz Administrator sg wspdtadministratorami danych osobowych Klienta podanych w formularzu
rejestracyjnym oraz w dalszym toku wykonywania umowy.

9.2. Wszystkie obowigzki wspdtadministratoréw danych wobec Klienta wykonuje Administrator (TPK BACANSKI,
WASILEWSKI, STEPIEN Sp. j. z siedziba we Wroctawiu, ul. Gostyhska 7, 51-222, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001097747, NIP: 8952271992, REGON:
528449777) zwany na potrzeby niniejszej regulacji Administratorem Danych Osobowych — dalej jako ,ADO".

9.3. ADO informuje, ze dane osobowe Klienta beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
ADO przetwarza dane w zakresie okreslonym w formularzu rejestracyjnym, a takze zakreslonym na etapie
zwigzywania sie Umowa oraz w celu nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub zakonczenia
Umowy.

9.4. Klient wraz ze ztozeniem oferty do zawarcia umowy, wyraza zgode na przetwarzanie w Aplikacji CANLOCK
wszystkich danych dotyczacych konta Klienta oraz dziatan podjetych przez Klienta, w szczegdlnosci danych
geolokalizacyjnych, multimediéw i tresci udostepnianych przez Klienta, a takze informacji dotyczacych
monitorowania aktywnosci ruchu pojazddw Klienta. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne w celu
realizacji Umowy. Wyrazenie zgody przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak wyrazenia zgody przez
Klienta jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacji CANLOCK. Wycofanie zgody stanowi
podstawe do dezaktywacji ustugi monitorowania GPS bez prawa do powstania jakichkolwiek roszczer po
stronie Klienta.

9.5. Dane osobowe moga by¢ udostepnione dostawcom, podwykonawcom lub profesjonalnym doradcom ITS, a
takze podmiotom swiadczgcym ustugi montazowe zabezpieczenia CANLOCK oraz podmiotom powigzanym
kapitatowo i osobowo z ITS, a takze swiadczacym na rzecz ITS ustugi wsparcia zwigzane z realizacjag Umowy
oraz innym podmiotom, na podstawie przepisdéw prawa. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
konieczne dla realizacji celow wynikajacych z Umowy.

9.6. Osoby, ktérych dane s3 przetwarzane maja prawo dostepu do swoich danych i mozliwos¢ zadania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz ograniczenia ich przetwarzania lub ich usuniecia, a takze
prawo do przenoszenia danych.

9.7. Osoby, ktérych dane sa przetwarzane majg prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
osobowych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Osoby, ktdrych dane s3g przetwarzane moga
cofna¢ wyrazona zgode w kazdym momencie, jednak pozostanie to bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9.8. Okres przechowywania danych bedzie nie dtuzszy niz to bedzie potrzebne dla realizacji celéw, w ktérych dane
s3 przetwarzane i nie dtuzszy niz pozwalaja na to przepisy.

9.9. Dane nie beda przetwarzane automatycznie w sposob, ktory miatby wptyw na prawa osoby, ktorej dane sa
przetwarzane. Dane moga by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

9.10. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych osoba, ktérej dane sg przetwarzane moze skontaktowac sie
za pomoca poczty elektronicznej pod adresem: daneosobowe@its-systems.com.

10. Rozwdj wiasny ITS i podmiotéw powigzanych

10.1. Klient uprawnia ITS do przestania na adres poczty elektronicznej Klienta zaproszenia do wypetnienia ankiety
posprzedazowej. Ankieta stuzy pozyskaniu opinii o przeprowadzonym montazu a jej wypetnienie jest
dobrowolne. Przekazanie danych nastepuje za uprzednia zgoda Klienta co Klient potwierdza
zaakceptowaniem OWSU z chwilg zawarcia Umowy oraz oéwiadcza, ze wie, ze w kazdej chwili moze wycofaé
taka zgode za pomoca wiadomosci mailowej na adres zgoda@its-systems.com.

10.2. Klient, bez wynagrodzenia, upowaznia ITS przez czas nieoznaczony (z prawem odwotania zgody w kazdym
czasie —za 14 dniowym wyprzedzeniem), do postugiwania sie wizerunkiem jego pojazdu, (w tym ewentualnym
logo i firma uzewnetrznionych w inny sposéb niz fabrycznie przez producenta pojazdu, z wytaczeniem danych
numeru rejestracyjnego) w materiatach informacyjno-promocyjnych ITS, o ile sposéb przedstawienia tych
tresci nie bedzie naruszat renomy oraz débr osobistych Klienta, a w szczegdlnosci do:

1) opracowania i publikacji studium przypadku (case study),

2) publikacji w prasie i portalach branzowych ogdélnej informacji o realizowanym montazu;

3) publikacji materiatu video informujacego o realizowanym montazu, w tym w mediach spotecznos$ciowych
prowadzonych przez ITS, Administratora oraz podmioty z nimi powigzane kapitatowo lub osobowo.
Powyzsze upowaznienie obejmuje zgode na wykorzystanie wizerunku pojazdu w opisanym wyzej zakresie
i informacji o montazu zabezpieczenia CANLOCK bezposrednio przez ITS jak i podmioty z nim powigzane
zajmujace sie sprzedaza zabezpieczenia CANLOCK.

1. Informacja o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem i/lub
Konsprzedsigbiorce, z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
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dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://mwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b) http://vww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c) http:/mww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych saddéw konsumenckich okresla rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25.09.2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiemm o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem i Ustugodawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej.

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem i ITS, korzystajac takze z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Postanowienia kornicowe

Zadne z postanowierh OWSU nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie moze byé réwniez w ten sposéb
interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci OWSU z obowigzujgcym prawem, ITS
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce skutecznie
zakwestionowanego postanowienia OWSU.

ITS zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu i przesle na wskazany przez Klienta adres
mailowy zmieniony Regulamin na 14 dni przed jego wejsciem w zycie. Ztozenie oswiadczenia o braku
akceptacji zmian jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy (w tym OWSU).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych ITS a Klientem, ktéry jest konsumentem i/lub
Konsprzedsigbiorca, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ITS, a Klientem, ktéry nie jest konsumentem,
zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe ITS.

Regulamin obowigzuje od dnia 30.12.2025r.
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